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Organizovati kvalitetnu zdravstvenu zastitu u pirotskom okrugu, koji se prostire
na teritoriji od 2761 km? i predstavlja najrazudeniji okrug na geografskoj -
mapi Srbije, nije jednostavan zadatak. Imajuéi u vidu geostrateiki polozaj _
Pirota, blizinu bugarske granice i jednu od najvaznijih saobracajnica, Koridor
10, ovaj zadatak biva o3 sloZeniji. U kontekstu neminovnih promena u A
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zdravstvenom sistemu Srbije, koje su deo ukupnih reformi nase zemlje na putu mdﬁﬂ(/ ™

. Organizovanie kvalitetne

//

 zaposleni u nasoj ustanovi. Svaki Hipokra-
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korisnika, 3to u velikoj meri treba da nese ocuvanju zdravlja porodice. Mnogo toga je ucinjeno na povec’cnig-/
efikasnosti zdravstvene zastite kroz vodi¢a dobre prakse, instituciju jutarnjih sastanaka na kojima se svaki
sluéaij tretira kao posebno drago ivot, svaka greska kao signal da treba nastaviti sa permanentnim edukacijama.
U velikoj meri je uredeno medicinsko snabdevanie, i Zdravstveni centar, za sada jo3 uvek olz}éainien, poslyfé kao

dobar domacin koji valjano brine o svakoj potro3nii, prilagodavajuéi potrebe i utvrdujuéi prioritete. /

/.f/
/
4

Planskom edukacijom zdravstvenih radnika koji su najznadaijnija karika Zdravstvenog ¢ fra Pirot, pazljivo se plonircf_,-/
njihov profesionalni razvoj, pobolisava kvalitet rada, uz afirmaciju najboljih i promoc/iva:dicine zasnovane na dokaz-
ima. Uz prihvatanie i implementiranje dobrih praksi iz drugih zdravstvenih ustanova, suoavanje sa istroiivq__m“l/mo
zadovoljstva korisnika, i spremnost da se obave interventne korekcije u oblastima u kojima su uogene primedbe i

_ problemi, kvalitet zdravstvene usluge se svakodnevno unapreduje. Svi u ZC Pirot su svesni istine da je kvalitet kon-
tinuirani proces, a ne kratkoroéna aktivnost, da potrebe korisnika mcyﬁrﬁ'imaﬁ neprik9sﬁ/oveni prioritg!,fgdc e timski

- rad jedina atmosfera u kojoj je moguée ostvariti kvalitet. / / v
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DOM ZDRAVLJA PIROT

U okviru svoje delatnosti Dom zdravlja pruza osiguranicima: pre-
ventivne, dijagnosticke, terapijske i rehabilitacione zdravstvene us-
luge u cilju sprecavanija, suzbijanja, ranog otkrivanja i leéenja
bolesti, povreda i drugih poremeéaja zdravlja.

Ova ustanova godidnje pruzi 225.000 pregleda odraslog
stanovnidtva i 92.000 pregleda dece, 20.000 preventivnih pre-
gleda Zena i trudnica i 19.000 pregleda radnika. Hitna medicinska
pomo¢ pruzi preko 5.000 intervencija na terenu, oko 10.000 pre-
gleda i 1.265 sanitetskih prevoza, a ATD dispanzer obavi blizu
27.000 kurativnih pregleda. U ostroj konkurenciji privatnog sektora
i stomatoloska sluzba pruzi 24.000 razlicitih stomatoloskih usluga.

SluZba opste medicine - pruZa kako preventivnu tako i zdravstvenu
zagdfitu obolelom odraslom stanovnistvu. Svoj rad organizuje u okviru
Sest zdravstvenih stanica (dve u gradu i etiri na terenu) i sa dve
terenske ekipe. Osim toga, organizuje i rad savetovalista za

masovna nezarazna oboljenja. Sto se ti¢e primarne zdravstvene za-
stite radnika oni veéim delom svoje potrebe zadovoljavaju u ambu-
lantama medicine rada (Tigar, Prvi maj, Progres).

Dom zdravlja Pirot nalazi se u Projekiu Evropske agencije za rekon-
strukciju "Unapredenije preventivnih zdraystvenih usluga u Srbiji" . U
okviru projekta je formiran Centar za prevenciju. Pocela je sa radom
Skola za trudnice a u Skolskom dispanzeru Savetovaliste za mlade.
Patronazna sluzba redovno sprovodi akcije kontrole zdravlja
stanovnistva na terenu, dok Kuéna nega poseduje i zbrinjava teske
bolesnike.

Sluzba za hitnu medicinsku pomo¢ sa svojih 10 ekipa 24 ¢asa zbrin-
java urgentna stanja na teritoriji opstine.

Dispanzer za zdravstvenu zadtitu Zena obavlja zdravstvenu zastitu
zenske populacije, i to kako preventivnu zadtitu, tako i kurativu, u
okviru savetovalidnog i ambulantnog rada.




OPSTA BOLNICA PIROT

Bolnica pruza stacionarnu, specijalisti¢cko-konsultativnu i dijag-
nosticko-terapeutsku delatnost za oko 117.000 stanovnika pirotf-
skog okruga. Stacionarni deo ima kapacitet od 365 postelja i

povrinu od 11.000m2, a poliklini¢ki deo 17.000m2 .

Svako odeljenje ima dvokrevetne i trokrevetne sobe, sa zaseb-
nim sanitarnim prostorijama i jednokrevetne bolesni¢ke sobe
apartmanskog tipa. U okviru svakog odelienja funkcionise
poluintenzivna nega. Sobe su opremliene centralnim razvodom
gasova, signalizacijom i ozvucenjem. Pored usavriavanja sop-
stvenog kadra, rukovodedi tim sprovodi ideju uvodenja
savremene opreme i angazovanja eminentnih srpskih i evropskih
struénjaka za rad u bolnici.

Za pacijente sa posebnim zahtevima Zdravstveni centar Pirot
nudi smestaj u komfornim bolni¢kim apartmanima. Apartmani
su jednokrevetni, svaki ima telefon, frzider i TV sa kablovskim
programom.

U okviru projekta Ministarstva zdravlja Republike Srbije: “Jadaje
kapaciteta srpskih bolnica”, koji je obuhvatio 20 najvecih srpskih
bolnica, konsultantska organizacija Carl Bro iz Svedske organi-
zovala je kontinuiranu edukaciju top menadZmenta izabranih
bolnica, a zatim ocenijivala viziju i misiju, biznis plan i strateske
planove u&esnika projekta.

OPSTA BOLNICA PIROT, u okviru ovog projekta prepoznata je
kao organizacija izvrsnosti u primeni vestina menadZmenta za

unapredenie kvaliteta i efikasnosti i progladena je najboljom u

Srbiji.

“Ova institucija ima izvrstan stratedki plan, poseduje kadrove koji
znaju da planiraju poslovne sluéajeve i da primenjuju menadz-
ment totalnim kvalitetom za unapredenje radnih procesa”.

U rangiranju bolnica u Srbiji od strane Ministarstva Zdravlja i In-
stituta “Milan Jovanovié - Batut” iz Beograda za 2007. godinu,
pirotska bolnica je svrstana medu pet najboljih.

Cartro$d ll .

Opsta bolnica

Pirot”

Prepoznata je kao organizacija izvrsnosti u primeni vestina
menadzmenta za unopredenje kvaliteta i efikasnosti.

Ova institucija ima izvrstan stratedki plan, poseduje kadrove koji znaju
da planiraju poslovne slu€ajeve i da primenjuju menadZment totalnim
kvalitetom za unapredenje radnih procesa.
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Poliklinicki deo pirotske bolnice sadrzi specijalisticke ambu-
lante,odseke za radiologiju, patoanatomij, fizijatriju, transfuzi-
ologiju, laboratoriju, onkologiju, alergologiju, Odeljenje za
prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja, kao i Sluzbu za medicin-
sko snabdevanie.

Radiolo3ki odsek ima kvalitetnu opremu za neophodne dijag-
nostike i interventne procedure: spiralni skener, digitalni rentd-
gen, ultrazvuéne aparate...

Dijagnosticki odsek sadrzi kabinete za endoskopiju (gas-
troskopiju, citoskopiju, kolonoskopiju), kabinete za elek-
trofiziologiju, biohemijsku laboratoriju i ultrazvuénu dijagnostiku.

U stacionarnom delu bolnice smestene su sluzbe ginekologije sa
neonatologijom, hirurgije, anestezije i reanimatologije, pedija-
trije, psihijatrije, neurologije, sluzba za unutrasnje bolesti, odel-
jenje ortopedije, urologije, pneumoftiziologije, kao i odseci za
otorinolaringologiju, oftalmologiju, infektivne bolesti i koZne
bolesti.

Svaka jedinica opremliena je dvokrevetnim i trokrevetnim
bolesni¢kim sobama, sa zasebnim sanitarnim prostorijama, kao
i jednokrevetnim bolesni¢kim sobama apartmanskog tipa.

U okviru hirurikog sektora funkcionide Operacioni blok sa pet
sala, opremlienih za intervencije iz hirurskih oblasti i en-
doskopske operativne procedure.




SKOLA OPERATIVNE UROLOGIJE

Uz podrsku Ministarstva zdravlja Republike Srbije, Medicinskog
fakulteta iz Beograda i Urolozke klinike osnovana je Skola op-
erativne urologije sa sedistem u Pirotu. Re¢ je o savremenom
nacinu inovacija znanja uz brojne novine, kao $to su direktni
prenosi operacija nasih i svetski priznatih struénjaka, brojna pre-
davanja i prezentacije. Polaznici $kole su specijalizanti urologije
i urolozi iz svih krajeva nase zemlje. Program kreira katedra
urologije Medicinskog fakulteta v Beogradu. Bolnica
Zdravstvenog centra u Pirotu, kako veé ima sve uslove i potrebno
iskustvo u realizaciji ovakvih projekata postala je sediste Skole
operativne urologije. Predsednistvo Srpskog udruzenija urologa
i uroloska sekcija SLD-a podrzala je ovu inicijativu. Osnivadi
3kole su: Medicinski fakultet iz Beograda, Institut za urologiju
Klini¢kog centra Beograd i Zdravstveni centar Pirot.

KONTINUIRANA MEDICINSKA EDUKACIJA

Zdravstveni centar Pirot je od 2000. godine, sa prvom posetom
studenata, postao Nastavna baza Medicinskog fakulteta u
Nisu. Tokom protekle godine saradnja je prosirena i na delo-
vanje u okviru Centra za kontinuiranu medicinsku edukaciju
Medicinskog fakulteta, $to je posebno znaéajno za sve lekare
klini¢are nase ustanove, u procesu licenciranja. Zdravstevi cen-
tar je takode i klinicka baza Vojnomedicinske akademije iz
Beograda, sa kojom je ove godine uspesno zapoceo prvi pro-
iekat Telemedicine u Srbij.




Pristina

PIROT

U jugoistoénoj Srbiji, na obalama reke Nidave, nalazi se grad Pirot.
Uska dolina NiSave ste3njena je sa severoistoka ograncima Stare pla-
nine i Svrljiskih planina, a sa jugozapada Vlaskom i Suvom planinom.

Pirot je ekonomski, drustveni, politicki, sportski i kulturni centar regije
pirotskog okruga koji obuhvata opstine Pirot, Dimitrovgrad, Babusnica
i Bela Planaka.

Pirotski kraj nalazi se izmedu dva velika grada Nia i Sofije, anti¢kih
Naisus i Serdica, koji su u dugim razdobljima istorije ovog kraja
umnogome odredivali okvire njegovog razvoja. Oblasti oko dana3n-
jeg Pirota predstavljaju veoma zna&ajnu kariku za poznavanie starih
naroda koji su Ziveli u centralnim oblastima balkana stoga jer se
nalazi na sredokradi, u graniénoj sferi dveju jezigkih svera, latinske
na zapadu i gréke na istoku.

Kroz opstinu prolazi Zeleznicki i putni interkontinentalni magistralni
pravac, evropski autoput E- 70, put od Nisa ka Dimitrovgradu (M-1-
12) u duzini od 36 km, i M9, odnosno put Pirot - Babusnica u duZini
kroz Opstinu Pirot od 11 km,

Pirot je grad brendova (¢ilim, jagnije, kackavalj, grnéarija, Stara plan-
ina...) a Zdravstveni centar u Pirotu, nastoji da postane jedan od njih.




